Jezeli internet dziata zbyt wolno, a uzyskiwane predkosci sg duzo nizsze, niz te
zawarte w umowie, polecamy sprawdzenie przyczyn, ktore nie zawsze lezg po stronie
dostawcy internetu. Aby uzyska¢ petne informacje na temat powodoéw takiego stanu
rzeczy nalezy przeprowadzi¢ certyfikowany przez Prezesa Urzedud Komunikacii
Elektronicznej test.

Aplikacja do testu, dostepna na stronie www.pro.speedtest.pl zawierajgca system
pomiarowy PRO Speed Test przeznaczona jest przede wszystkim dla uzytkownikéw
stacjonarnego dostepu do Internetu (instalacja kablowa Ilub Swiattowodowa
doprowadzona do modemu/routera w mieszkaniu). Aplikacja jest certyfikowanym
mechanizmem monitorowania [ umozliwia przeprowadzenie pomiarow
certyfikowanych oraz wygenerowanie Raportu z certyfikowanych pomiaréw jakosci
ustugi dostepu do Internetu.

Aby wykona¢ certyfikowany test predkosci tgcza nalezy wyeliminowaé wszelkie
bariery i obcigzenia lezgce po stronie uzytkownika (od modemu/routera) i wykonaé
takie czynnosci jak:

- poditgczenie komputera kablem sieciowym Ethernet bezposrednio do urzgdzenia
koncowego dostawcy ustug (modemu)

- wytgczenie potgczen WiFi na komputerze testowym

- wylaczenie lub odtgczenie od internetu wszystkich urzadzen poza komputerem
testowym (smartfony, tablety, inne komputery)

- wytgczenie programow mogacych obcigzacé procesor lub potgczenie internetowe

- nieudostepnianie na komputerze testowym potgczen internetowych dla innych
urzgdzen

- nie uzywanie wirtualnej sieci prywatnej (VPN)

Jesli wskazane elementy nie zostang spetnione, pomiar nie bedzie certyfikowany, a
informacje o powodach braku certyfikacji zostang wyswietlone na komputerze
testowym. Przyktad podajemy ponizej:

[2 Wyniki [Z Raporty [Z Konto [% Pomoc

Pomiar nie bedzie certyfikowany

Typ potaczenia sieciowego inny niz kablowy szczegoly

Zbyt duze obcigzenie procesora przed pomiarem szczegoty

Zbyt duza liczba urzadzen w sieci szczegoly

Potaczenie mobilne szczegoty

SPRAWDZ PONOWNIE

Nacisnij START, aby rozpoczac
pomiar niecertyfikowany


http://www.pro.speedtest.pl/

Pomiary niecertyfikowane (gdy przyczyny obnizenia predkosci tgcza lezg po stronie
uzytkownika) w Swietle prawa nie stanowig podstawy do reklamowania ztej jakosci
ustug swiadczonych przez dostawce internetu.

Przyktad pomiaru certyfikowanego podany zostat ponize;.

Certyfikowane wyniki pomiaréw - aplikacja dla Windows

Te wyniki umozliwiajg wygenerowanie Raportu z certyfikowanych pomiarow @. Przejdz do " Raportdw.

o |

Pobierz wyniki pomiarow: [ = CSV dla Excel ] [ &' CSV w UTF-8 |

Nr | ID pomiaru Datai czas Opoznienie Pobieranie Wysytanie Operator Certyfikacja Opcje
1 475666410 | 2019/10/09 13:43:54 12ms 234.20 Mb/s | 25.22 Mb/s | East & West Sp. z 0.0. TAK [ szczegotly
strona: 1

Po kliknieciu w szczegoty uzyskujemy dodatkowe szczegodty na temat pomiaru, takie
jak:

- jakos¢ potaczenia

- informacje identyfikacyjne
- informacje o potgczeniu

- informacje o lokalizacji

- czynniki Srodowiskowe komputera testowego

Zespot BTK Gawex



