REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

BYDGOSKIEJ TELEWIZJI KABLOWEJ,,GAWEX" PAWEL. KARNOWSKI SPOEKA JAWNA
UL. JANINY PORAZINSKIEJ 4, 85-791 BYDGOSZCZ
ADRESY BIUR OBStUGI KLIENTA:
UL. MONTE CASSINO 2, 85-791 BYDGOSZCZ | UL. POLANKA 40, 85-088 BYDGOSZCZ
ODDZIAt W CHELMNIE: UL. WODNA 30A, 86-200 CHELMNO

DZIAL I. Postanowienia ogdlne

§1
Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia przez GAWEX Ustug telekomunikacyjnych.
Zakres $wiadczonych Ustug obejmuje dostarczanie drogg kablowg programéw radiowych i
telewizyjnych oraz ustugi transmisji danych, w tym dostepu do Internetu.

§2
1) Ustugi telekomunikacyjne Swiadczone sg przez GAWEX na podstawie pisemnej Umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, niniejszego Regulaminu stanowiagcego integralng
czes¢ powyzszej Umowy, Cennika, a takze innych zataczonych do Umowy dokumentéw, w
szczegblnosci regulaminéw promogji.
2) Umowa moze zostac zawarta:
- w lokalu przedsiebiorstwa GAWEX (w Biurze Obstugi Abonenta),
- poza lokalem przedsiebiorstwa GAWEX lub na odlegtosc.
3) Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Za zgoda GAWEX Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych moze zosta¢ zawarta
na czas oznaczony. Minimalny okres obowigzywania Umowy wynosi 6 miesiecy.
4) Na zasadach szczegdtowo okreslonych w pouczeniu o odstapieniu od Umowy
stanowigcym zatgcznik nr 4 do Umowy, Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa GAWEX, moze w terminie 14 dni od dnia nastepujacego
po dniu jej zawarcia odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw
z wyjatkiem kosztow wskazanych w pouczeniu (zatacznik nr 4 do Umowy). W przypadku
odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o
odstapieniu od Umowy zanim GAWEX przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.
5) Prawo odstapienia, o ktérym mowa w ust. 4 nie przystuguje Konsumentowi w przypadku,
w ktéorym GAWEX wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
GAWEX utraci prawo odstapienia od Umowy, a takze w przypadku Umowy o dostarczanie
tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazna zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Dostawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
6) Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez GAWEX o prawie odstapienia od
Umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa
w ust. 1. Jezeli Konsument zostat poinformowany przez GAWEX o prawie odstapienia od
Umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, termin do
odstapienia od Umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia Konsumentowi informacji o
tym prawie.
7) Konsument nie ponosi kosztow $wiadczenia Ustug za czas do odstapienia od Umowy,
jezeli GAWEX nie poinformowat Konsumenta w wymagany prawem sposob o prawie
odstapienia od Umowy i skutkach jego wykonania lub jezeli Konsument nie zadat spetniania
Swiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

§3
Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie art. 384 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964, Nr 16, poz. 93 ze zm.), a takze art. 59 i 60 ustawy z dnia 16 lipca
2004 1. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004, Nr 171, poz. 1800 ze zm.).

§4
GAWEX moze przy wykonywaniu obowiazkéw wynikajacych z Umowy postugiwac sie
osobami trzecimi - Przedstawicielami i innymi podwykonawcami.
Z zastrzezeniem postanowiert Umowy przewidujacych dokonanie czynnosci prawnej w
formie szczegdlnej:
GAWEX bedzie porozumiewat sie z Abonentem za posrednictwem danych kontaktowych
podanych przez niego w tym celu w Umowie i za pomocg srodka umozliwiajacego
kontaktowanie sie przy wykorzystaniu tych danych (ustugodawcy $wiadczacy ustugi
pocztowe, kolportazowe, kurierskie, poczta tradycyjna, poczta elektroniczna, telefon lub
sms, w zaleznosci od zakresu zgdd udzielonych GAWEX przez Abonenta);
Abonent moze kontaktowac sie z GAWEX w analogiczny sposob za posrednictwem poczty
elektronicznej o adresie: biuro@tvgawex.pl, telefonu kontaktowego o numerze 52 343 49 59,
jak réwniez osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta. Optata za kontakt telefoniczny z GAWEX
jest nie wyzsza niz za zwykle polaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent.

§5
GAWEX zastrzega sobie mozliwos¢ uzaleznienia zawarcia Umowy od pozytywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego, wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu
GAWEX, w szczegdlnosci od braku zalegtosci w opfatach uiszczanych na rzecz GAWEX z
tytutu innych umdw zawartych przez Zamawiajacego z GAWEX.

§6
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:
Abonent - podmiot, bedacy strong pisemnej
telekomunikacyjnych zawartej z GAWEX.
Abonament - miesieczna optata, nalezna GAWEX za Ustuge telekomunikacyjng, korzystanie
z Urzadzen GAWEX, a takze obstuge serwisowa z wytaczeniem ustug serwisowych
dodatkowo ptatnych, okreslona w Cenniku, ktérej wysokos¢ uzalezniona jest od rodzaju
Ustugi telekomunikacyjnej, $wiadczonej przez GAWEX.
Awaria - catkowite uniemozliwienie odbioru sygnatu telekomunikacyjnego, z wytaczeniem
przerw spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz
przerw wynikajacych z dziatania sity wyzszej.
Cennik - zestawienie cen ustug swiadczonych przez GAWEX w zwiazku z Umowa.
Biuro Obstugi Abonentéw - lokal GAWEX, przeznaczony do obstugiwania Abonentéw.
Aktualna lista Biur Obstugi Abonenta znajduje sie na Stronie internetowej GAWEX.
GAWEX lub Dostawca - spdtka, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwg
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w Bydgoszczy (85-791) przy ul. Janiny Porazinskiej 4 (dalej: GAWEX), wpisang do rejestru
przedsiebiorcow KRS pod numerem 00002858 prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Bydgoszczy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego oraz rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej pod numerem 1794, adres poczty elektronicznej biuro@tvgawex.pl, numer
telefonu kontaktowego 52 343 49 59, ktéry jest dostawcg Ustug telekomunikacyjnych.
Gniazdo Abonenckie - urzadzenie stanowigce zakonczenie Sieci telekomunikacyjnej,
zainstalowane w lokalu Abonenta, umozliwiajace przytaczenie Urzadzenia do MULTISIECI
lub Sieci TVK.
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z GAWEX czynnosci prawnej (zawarcia Umowy)
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;
Multisie¢ - sie¢ telekomunikacyjna, umozliwiajaca $wiadczenie przez GAWEX ustug
transmisji danych, w tym dostepu do Internetu.
Oferta Programowa - zestawienie aktualnie dostepnych w Sieci TVK GAWEX programéw
radiowych i telewizyjnych, podzielonych na Pakiety.
Opfata przytaczeniowa - jednorazowa opfata za przytaczenie do Sieci telekomunikacyjnej
GAWEX ktdrej wysokos¢ okreslona jest w Cenniku.
Pakiet - okreslona w Ofercie Programowej grupa programéw radiowych i telewizyjnych,
dostepnych za cene wyszczegdlniong w Cenniku.
Petnomocnik - osoba petnoletnia, posiadajgca pisemne upowaznienie od Abonenta do
zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz Umowy.
Przedstawiciel - osoba upowazniona przez GAWEX, legitymujaca sie identyfikatorem GAWEX
lub pracownik podwykonawcy, legitymujacy sie odpowiednim zleceniem wykonania prac.
Regulamin - niniejszy regulamin.
Sie¢ telekomunikacyjna - Sie¢ TVK oraz Multisie¢, ktérej operatorem jest GAWEX.
Sie¢ TVK - siec telewizji kablowej, ktérej operatorem jest GAWEX.
Strona internetowa — strona internetowa uzytkowana GAWEX pod adresem: biuro@
tvgawex.pl, wraz z podstronami.
Terminal abonencki - komputer lub inne urzadzenie umozliwiajagce nadawanie,
przetwarzanie i odbior danych, wykorzystywane przez Abonenta dla potrzeb korzystania
z Ustug telekomunikacyjnych.
Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.
Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozZliwiajace Abonentowi lub Dostawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje
stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci; w szczegolnosci papier, pamie¢, USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci, dyski
twarde komputeréw, sms lub poczta elektroniczna.
Umowa - Umowa o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych zawierana w formie pisemnej
pomiedzy Abonentem a GAWEX.
Umowa zawarta na odlegtos¢ - Umowa zawarta z Abonentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umoéw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy wigcznie;
Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa GAWEX — Umowa z Abonentem zawarta:
a. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem
przedsiebiorstwa GAWEX (siedziba GAWEX lub Biurem Obstugi Abonenta),
b. w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Abonenta w okoliczno$ciach, o ktérych mowa
pod lit. a,
c. w lokalu przedsiebiorstwa GAWEX (siedzibie GAWEX lub Biurze Obstugi Abonenta)
lub za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak
nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Abonentem w miejscu, ktére nie jest
lokalem przedsiebiorstwa GAWEX (siedzibg GAWEX lub Biurem Obstugi Abonenta), przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.
Urzadzenie - infrastruktura telekomunikacyjna, stanowigca wilasnos¢ GAWEX, w
szczegblnosci urzadzenie oddane w uzytkowanie Abonentowi, umozliwiajace dostep do
Multisieci, przewody, gniazdka, kable oraz inny osprzet, za wyjatkiem urzadzer korncowych.
Usterka - techniczna wada, obnizajaca jakos¢ sygnatu telekomunikacyjnego, umozliwiajaca
jednak jego odbior.
Ustuga telekomunikacyjna — ustuga dostepu do Multisieci lub Sieci TVK $wiadczona
Abonentom przez GAWEX na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Zamawiajacy - osoba zainteresowana zawarciem Umowy.
DZIAL 1I. Zasady podtaczenia do sieci

§7
O ile jest to konieczne do swiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej, GAWEX wyda
Abonentowi Urzadzenia, w stanie umozliwiajagcym jego prawidtowe uzywanie, przy czym
Abonent zobowiazany jest do doktadnego sprawdzenia go pod wzgledem widocznych
wad i uszkodzen.

§8
Urzadzenie pozostaje wiasnosciag GAWEX, w zwiazku z czym Abonent nie jest uprawniony
do rozporzadzania nim, a w szczegdlnosci udostepniania osobom trzecim.

§9
Z dniem przekazania Urzadzenia, na Abonenta przechodzi ryzyko przypadkowej jego
utraty, uszkodzenia lub kradziezy.

§10
Urzadzenia montuje sie wyfacznie w lokalach, do ktérych Abonentom przystuguje prawo
wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, spotdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu
lub spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu.

§11
Osoba, ktorej nie przystuguje zadne z wymienionych w §10 tytutéw prawnych do lokalu,
jest obowigzana przy zawieraniu Umowy do okazania GAWEX pisemnej zgody osoby



posiadajacej ww. tytuty do lokalu na zainstalowanie Urzadzen oraz kserokopie jej dowodu
tozsamosci.

§12
Wyrazenie przez Abonenta zgody na instalacje Urzadze oznacza m. in. zgode na
poprowadzenie kabla, przewiercenie niezbednych otworéw w miejscach ustalonych w
mieszkaniu i budynku oraz zamocowanie odpowiednich Urzadzen w sposob wskazany
przez Przedstawiciela GAWEX.

§13
Abonent jest zobowigzany przygotowac w lokalu droge przeprowadzenia kabla w taki
sposdb, aby Przedstawiciel GAWEX mogt wykonac instalacje w mozliwie najkrétszym czasie.

§14
Przedstawiciel GAWEX nie jest zobowigzany do przestawiania mebli i innych elementéw
wyposazenia domowego oraz dokonywania innych podobnych czynnosci podczas
montazu Urzadzen.

§15
Podczas montazu Urzadzer w lokalu, w ktérym sa one instalowane, winien przebywac
Abonent lub jego petnomocnik.

§16
Osoby dokonujace montazu Urzadzen nie sa upowaznione do jakichkolwiek czynnosci
zwiagzanych z obstugg lub naprawa urzadzen koricowych, w tym odbiornikéw telewizyjnych
i radiowych.

§17
Abonent potwierdza wydanie, prawidtowe podtaczenie, skonfigurowanie oraz sprawnos¢
Urzadzenia podpisujgc odpowiedni protokdt.

DZIAE 1Il. Warunki realizacji Umowy

§18
Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ pracownikom GAWEX lub osobom upowaznionym
przez GAWEX sprawdzenie stanu technicznego Sieci telekomunikacyjnej, Gniazda
Abonenckiego i Urzadzenia, zainstalowanych w zajmowanym przez Abonenta lokalu.

§19
1) Wszelkich ingerencji, w tym zmian, przerébek, napraw, konserwacji oraz usuwania
uszkodze w Sieci telekomunikacyjnej, Gniezdzie Abonenckim, Urzadzeniu, dokonujg
wylacznie pracownicy GAWEX badz osoby upowaznione przez GAWEX.
2) Zakres korzystania z niektérych funkcji Urzadzer moze zostac ograniczony przez GAWEX.
Informacje w zakresie ograniczenia korzystania z funkcjonalnosci Urzadzen GAWEX
publikuje na Stronie internetowej GAWEX.

§20
Abonent zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z naprawa
Urzadzenia, Sieci telekomunikacyjnej i innych urzadzen stuzacych do $wiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych, uszkodzonych przez Abonenta wskutek nieprawidtowego ich
uzytkowania.

§21
1) Abonent nie ma prawa bez pisemnej zgody GAWEX podtacza¢ do Urzadzenia wiekszej
liczby Terminali abonenckich niz okreslona w Umowie.
2) Abonent uzyskuje prawo do podfaczenia jednego odbiornika telewizyjnego i radiowego
do jednego Gniazda Abonenckiego, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
3) W przypadku zamontowania przez GAWEX kolejnych Gniazd Abonenckich, Abonent
ponosi dodatkowg optate wedtug obowigzujgcego Cennika.
4) Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzadzenia jedynie w ramach jednego lokalu,
wskazanego w zamoéwieniu lub Umowie jako miejsce Swiadczenia ustugi.

§22
W przypadku $wiadczenia przez GAWEX na rzecz Abonenta Ustugi telekomunikacyjnej
obejmujacej dostep do Multisieci:
1) Abonent jest zobowiazany udostepni¢ GAWEX karte sieciowg lub router w celu
autoryzacji.
2) Kazda zmiana karty sieciowej lub routera musi by¢ autoryzowana przez GAWEX.
3) GAWEX nie odpowiada za zlg jakos¢ swiadczonych ustug w przypadku stosowania
nieautoryzowanej przez GAWEX karty sieciowej lub routera.

§23
W przypadku $wiadczenia przez GAWEX na rzecz Abonenta Ustugi telekomunikacyjnej
obejmujacej dostep do Multisieci, Abonent uprawniony jest do korzystania z konta
mailowego przyznanego przez GAWEX na serwerze GAWEX. W zakresie indywidualnie
uzgodnionym przez Strony (po uzyskaniu odpowiedniej zgody Abonenta), powyzsze
konto stanowi¢ bedzie gtéwna droge porozumiewania sie Stron, przekazywania waznych
informacji dotyczacych $wiadczonych Ustug telekomunikacyjnych oraz kierowania do
Abonenta wezwar do zapfaty.

§24
Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest:
1) dziatanie powodujace zawieszanie badz blokowanie Urzadzen innych Abonentéow lub
uzytkownikéw Sieci telekomunikacyjnej badz sieci Internet,
2) umieszczanie w Multisieci niezgodnych z prawem: informacji, danych badZ
oprogramowania,
3) dziatanie powodujace przechwytywanie danych od innych uzytkownikéw Multisieci
badz ingerowanie w ich Urzadzenia,
4) uzywanie nieautoryzowanej karty sieciowej lub routera,
5) podfaczania do Gniazda abonenckiego wiekszej liczby Terminali abonenckich niz
wskazana w Umowie lub zamdwieniu,
6) wszelkie inne dziatania powodujgce zaktécenia w pracy Sieci telekomunikacyjnej, sieci
Internet badz Urzadzeniach innych Abonentéw.

§25
1) Abonent zobowiazuje sie uzywac Urzadzenie zgodnie z jego przeznaczeniem.
2) Abonent nie moze dokonywac samodzielnych zmian w konfiguracji Urzadzenia.
3) Najpdzniej w terminie 7 (siedem) dni od rozwiazania Umowy lub zawieszenia Ustugi
telekomunikacyjnej na okres powyzej jednego miesigca, Abonent zobowigzany jest
dostarczy¢ GAWEX Urzadzenie w nienaruszonym stanie wraz z kompletnymi elementami,
dotaczonymi do zestawu, z zastrzezeniem szczegdlnych postanowierr dotyczacych
przypadku odstapienia od Umowy zawartych w pouczeniu stanowigcym zatacznik nr 4 do
Umowy (dotyczy Umdw zawartych z Abonentem bedacym Konsumentem poza lokalem
przedsiebiorstwa GAWEX lub na odlegtosc).

§26

1) Urzadzenie jest zabezpieczone przed otwarciem przy pomocy plomby. Uszkodzenie
badZ zerwanie plomby zabezpieczajacej Urzadzenie powoduje obciazenie Abonenta
kosztami ewentualnej naprawy lub wymiany Urzadzenia.
2) GAWEX nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia Urzadzenia i zwigzanej z tym
niemoznosci korzystania przez Abonenta z Ustug telekomunikacyjnych, jesli niemozno$¢ ta
spowodowana jest niewtasciwg eksploatacja Urzadzenia przez Abonenta.
3) Za uszkodzenia Urzadzenia spowodowane wadami ukrytymi odpowiedzialnos¢ ponosi
GAWEX; GAWEX ponosi w takim przypadku takze koszty naprawy lub wymiany Urzadzenia.
4) Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ do GAWEX kazdg usterke Urzadzenia. Na zadanie
GAWEX Abonent zobowiazany jest dostarczy¢ uszkodzone Urzadzenie do siedziby GAWEX.
5) Kwalifikacji przyczyny uszkodzenia Urzadzenia dokonuje GAWEX lub wskazany przez
niego podmiot, ktéremu GAWEX przekazat Urzadzenie, celem usuniecia uszkodzenia.
6) W przypadku zwrotu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu nieodpowiadajacym
prawidtowe] eksploatacji Urzadzenia, Abonent zobowiazany bedzie do zapfaty kosztow
naprawy. W przypadku utraty jakiegokolwiek z elementéw Urzadzenia Abonent
zobowiazuje sie ponies¢ koszty okreslone w Cenniku.
DZIAt IV. Obowigzki GAWEX

§27
GAWEX zobowiazany jest do:
1) dostarczania Abonentowi sygnatu telekomunikacyjnego pozwalajacego na prawidtowe
korzystanie z Ustugi telekomunikacyjnej w zakresie okreslonym w Umowie,
2) $wiadczenia ww. sygnatu o jakosci, zgodnej z obowigzujacymi Polskimi Normami i
zaleceniami Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
3) przeprowadzania obstugi serwisowej, polegajacej na biezacym nadzorze oraz konserwacji
Sieci telekomunikacyjnej i Urzadzen, ich bezptatnej naprawie lub wymianie w przypadku
wystapienia wad, o ile wada jest nastepstwem przyczyny tkwigcej w Urzadzeniu, a takze
usuwania Usterek i Awarii na zasadach nizej opisanych. Zakres obstugi serwisowej wskazany
powyzej moze by¢ uzupetniony o odptatng pomoc techniczng, s$wiadczong przez GAWEX
zaleznie od mozliwosci technicznych. Abonent uprawniony jest do kontaktowania sie
ze stuzbami serwisowymi telefonicznie pod numerem 52 343 49 59 , pisemnie na adres
siedziby GAWEX osobiécie w Biurze Obstugi Abonentédw oraz za po$rednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: biuro@tvgawex.pl GAWEX informuje, ze ewentualne ustugi
posprzedazne, nie objete Abonamentem, wraz nalezng za nie optata, wskazane zostaty
w Cenniku. Na ustugi gwarancyjne sktadaja sie ustugi podstawowej obstugi serwisowej, o
ktorej mowa powyzej.
4) dostarczenia Abonentowi niezbednych rzeczy (w szczegdinosci Urzadzen) bez wad.

DZIAL V. Obowigzki Abonenta

§28
Abonent zobowigzany jest do:
1) rzetelnego przestrzegania postanowiert niniejszego Regulaminu, Umowy oraz
w przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, takze postanowien
obowiazujacego w chwili zawarcia Umowy Regulaminu Promogji,
2) uiszczenia Optaty przytaczeniowej w zwigzku z montazem Urzadzen lub podtgczeniem
do Sieci telekomunikacyjnej, w wysokosci i na zasadach okre$lonych w aktualnie
obowigzujagcym Cenniku,
3) terminowego i bez uprzedniego wezwania, optacania naleznoéci wynikajacych z Umowy
i aktualnie obowigzujacego Cennika, w terminie wskazanym w Cenniku lub na fakturze,
4) pokrycia wszelkich kosztéw zwiazanych z naprawa Urzadzen uszkodzonych przez
Abonenta wskutek nieprawidtowego uzytkowania, a w razie ich zniszczenia, utraty lub
kradziezy do zaptaty ich réwnowartosci odtworzeniowej,
5) pisemnego powiadomienia GAWEX o kazdej zmianie adresu Abonenta lub innych
danych identyfikujacych go, zawartych w formularzu Umowy, w terminie niezwtocznym,
nie pézniej niz do korica miesigca, w ktdérym zmiany te zaistniaty.

DZIAL VI. Zasady uiszczania optat abonamentowych

§29
1) Optaty abonamentowe pfatne s3 gotéwka w kasie GAWEX lub bezgotéwkowo
przelewem na rachunek bankowy GAWEX w terminie do 15-go dnia kazdego miesigca za
miesiac biezacy, w wysokosci wskazanej w aktualnie obowiazujacym Cenniku.
2) Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.
3) Najpodzniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie Umowa GAWEX ma
obowigzek uzyska¢ wyrazng zgode Konsumenta na kazda dodatkowa pfatno$¢ wykraczajaca
poza uzgodnione wynagrodzenie za gtéwne obowiazki umowne GAWEX. Jezeli GAWEX
nie otrzymat wyraznej zgody Konsumenta, lecz zatozyt jej istnienie przez zastosowanie
domysinych opdiji, ktére Konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia dodatkowej ptatnosci,
Konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci dodatkowej.
4) Wygaséniecie Umowy nie zwalnia Abonenta od obowigzku uiszczenia naleznosci za
wykonane na jego rzecz Ustugi, z zastrzezeniem postanowier dotyczacych uprawnienia do
odstapienia od Umowy przez Konsumenta wskazanych, o ktérych mowa w § 2 ust. 4 -6 oraz
w pouczeniu stanowigcym zatgcznik nr 4 do Umowy.

§30
1)W przypadku opdZnienia w zaptacie Abonamentu za dany miesigc o ponad 20 dni GAWEX
wzywa Abonenta do zaptaty zakreslajac dodatkowy termin zapfaty. Bezskuteczny uptyw
dodatkowego terminu uprawnia¢ bedzie GAWEX do wstrzymania sie ze $wiadczeniem
ustug do czasu uregulowania naleznosci.
2) Ponowne rozpoczecie swiadczenia ustug nastapi niezwlocznie po uregulowaniu przez
Abonenta zalegtych optat.

§31
GAWEX przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych w przypadku opdznienia w
zapfacie Abonamentu.

§32
Za dzier\ zaptaty uwaza sie dzier dokonania wpfaty w kasie GAWEX lub dzieri zaksiegowania
wptaty na rachunku bankowym GAWEX.

§33
Opfaty pobierane przez GAWEX nie obejmuja opfat za posiadanie i uzywanie odbiornika
telewizyjnego lub radiowego, ktére ptatne sg na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

§34
W przypadku zlozenia przez Abonenta wniosku o zmiane miejsca $wiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia opfaty za zmiane miejsca
Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana
miejsca $wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej nie jest mozliwa, jezeli nowy lokal Abonenta



znajduje sie poza obszarem dziatania GAWEX lub nie istniejg w lokalu warunki techniczne
niezbedne do $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych.
DZIAL VII. Zawieszenie swiadczenia ustug

§35
1) Na pisemny wniosek Abonenta, ztozony do 20 (dwudziestego) dnia miesigca, GAWEX
moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych, poczawszy
od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po zgtoszeniu wniosku.
2) Powyzsze zawieszenie nastepuje na czas okreslony, wskazany przez Abonenta wyrazony
w miesigcach kalendarzowych, nie krétszy niz 1 (jeden) miesiac kalendarzowy.
3) W przypadku, gdy wniosek Abonenta dotyczy zawieszenia swiadczenia ustugi na okres
dtuzszy niz 1 (jeden) miesigc, Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia najpdzniej w
7 (siedem) dni po dacie, od ktérej ma rozpoczac sie zawieszenie wykonywania ustugi, przy
czym zwrot Urzadzenia polegac bedzie na dostarczeniu przez Abonenta na koszt wiasny
Urzadzenia do siedziby GAWEX.
4) W okresie zawieszenia ustugi optaty abonamentowej nie pobiera sie.
5) W przypadku zawieszenia swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych na wniosek
Abonenta, Umowa wygasa, jezeli Abonent nie ztozy wniosku o ponowng aktywacje Ustugi
telekomunikacyjnej w terminie 12 miesiecy od dnia zawieszenia ich $wiadczenia.

DZIALVIII. Zmiany Cennikdw i Regulaminu

§36
1) Z zastrzezeniem przypadkdéw wynikajacych z przepisow prawa, GAWEX dorecza
Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej zmiany w
Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie, przy czym okres ten moze byc krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym
niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, oraz
informuje Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy abonenckiej w przypadku braku
akceptacji zmiany w Cenniku.
2) Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejscia w zycie zmian w Cenniku wskazanych w
powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, moze doreczy¢ GAWEX pisemne
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian w Cenniku. Brak
pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian w
Cenniku. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji zmian, o
ktérych mowa w ust. 1, Umowa ulega rozwigzaniu z dniem otrzymania pisma przez GAWEX
lub z dniem pdzniejszym, wskazanym przez Abonenta w oswiadczeniu, nie pézniej jednak
niz z dniem wejscia w zycie zmian.
3)W przypadku, o ktérym mowa w ust. T powyzej, Abonent powinien zosta¢ poinformowany
takze o tym, ze w razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, GAWEX nie przystuguje zwrot wartosci
przyznanej Abonentowi ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego.
4) Przepisu ust. 3 nie stosuje sie, jezeli zmiana Cennika, o ktorej mowa w ust. T wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa.
5) W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej ustugi lub wynika z
decyzji Prezesa UKE, GAWEX podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych
zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w
zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent
zostaje poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy abonenckiej w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz
do dnia wejscia tych zmian w zycie. W takim przypadku nie stosuje sie postanowier ust. 1
oraz ust. 3-4 niniejszego paragrafu.

§37
1) Z zastrzezeniem przypadkow wynikajacych z przepisow prawa GAWEX dorecza
Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej
zmiany Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym
niz miesiac przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE -
informujac jednoczesnie Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy abonenckiej w
przypadku braku akceptacji tych zmian.
2) Abonent nie pézniej niz do dnia wejscia w zycie zmian Regulaminu, o ktérych mowa w ust.
Tpowyzej, ma prawo doreczy¢ GAWEX pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z
powodu braku akceptacji zmian. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku
akceptacji zmian wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Brak
pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.
3) W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 2, z
powodu braku akceptacji zmiany warunkdéw Umowy okreslonych w Regulaminie, GAWEX
nie przystuguje zwrot wartosci przyznanej Abonentowi ulgi. W przypadku ztozenia przez
Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Umowa ulega
rozwigzaniu z dniem otrzymania pisma przez GAWEX lub z dniem p&Zniejszym, wskazanym
przez Abonenta w oswiadczeniu, nie pdzniej jednak niz z dniem wejscia w zycie zmian.
4) Postanowienia ust. 3 zdanie pierwsze nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia
zmian, o ktérych mowa w ust. 1, wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa albo z
usuniecia niedozwolonych postanowiert umownych lub decyzji Prezesa UKE okreslajacej
minimalne wymogi jakosci ustug.
5) W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie
wynika bezposdrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie
nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, GAWEX podaje do publicznej wiadomosci
tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jedli publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejsciem w Zzycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednocze$nie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy
w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa
nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia tych zmian w zycie. W takim przypadku do
wypowiedzenia Umowy abonenckiej nie stosuje sie ust. 1, ust. 3 zd. 1 oraz ust. 4 niniejszego
paragrafu.

§38

O zmianie Oferty Programowej lub zmianie pasm nadawania sygnatu telekomunikacyjnego
Dostawca Ustug bedzie informowat pisemnie na kanale planszowego programu
informacyjnego GAWEX oraz na Stronie internetowej.

§39
Zmiana cen Opfaty abonamentowej nie wymaga podpisania nowej Umowy.
Dziat Vllla. Zmiana zakresu swiadczonych Ustug oraz zamawianie pakietow taryfowych i
dodatkowych opcji ustugi

§40
1. W czasie trwania Umowy Abonent, ktory nie zalega z optatami wobec Dostawcy ustug,
moze wystapi¢ o zmiane Ustug $wiadczonych Abonentowi pisemnym wnioskiem lub winny
sposob dopuszczony przez Dostawce ustug np. zmiane pakietu taryfowego, zamdwienie
dodatkowego pakietu lub dodatkowych opcji ustugi. Zmiana stanowi podstawe naliczenia
odpowiednich opfat, zgodnie z postanowieniami Cennika.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien by¢ ztozony do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego i zostanie zrealizowany od poczatku kolejnego miesigca kalendarzowego.
Jezeli wystapienie o zmiane $wiadczonych ustug nastepuje w inny sposéb niz poprzez
ztozenie pisemnego wniosku, Dostawca ustug moze okresli¢ inny termin skfadania lub
realizacji wniosku.
3. Wniosek, o ktérym mowa zostanie uwzgledniony w przypadku istnienia technicznych
mozliwosci $wiadczenia nowego zakresu Ustugi telekomunikacyjnej.
4. Jezeli zmiana zakresu $wiadczonych Ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta
wigzac sie bedzie z koniecznoscia zaprzestania uzywania Urzadzenia, Abonent zobowigzany
jest do zwrotu Urzadzenia na zasadach okreslonych w dziale IX i X Regulaminu.
5. Dostawca moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu $wiadczonych Ustug za pomoca
Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty e-mail lub Serwisu internetowego Dostawcy. Mozliwos¢ opisana w zdaniu
pierwszym dotyczy zamowienia oraz rezygnacji z Ustug dodatkowych oraz zmiany pakietu,
w ktérym $wiadczone sg Ustugi.
6. W przypadku opisanym w ust. 5, Dostawca przechowa oswiadczenie Abonenta ztozone
w powyzszy sposdb do korica obowiazywania Umowy na zmienionych warunkach i
bedzie udostepniac jego tres¢ Abonentowi na jego zadanie, zgtoszone w szczegdlnosci w
trakcie postepowania reklamacyjnego. Jednoczesnie Dostawca ustug obowiagzany jest do
potwierdzenia abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz
jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z abonentem, ale nie
pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi przystuguje
prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, bez podania przyczyn,
poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania
potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wysfanie o$wiadczenia przed jego
uptywem. Potwierdzenie Dostawca dostarcza pisemnie na wskazany przez Abonenta w tym
celu adres lub za zgoda Abonenta za pomoca trwatego nosnika. Warunki odstapienia od
dokonanej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy zmiany warunkéw
Umowy w odniesieniu do Konsumentéw opisano w ust. 8.
7. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy,
o ktérym mowa w ust. 5, jezeli Dostawca, za zgodg Abonenta, rozpoczat swiadczenie Ustug
zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. W razie braku potwierdzenia Abonentowi
faktu ztozenia o$wiadczenia w wymaganym terminie, Abonent moze odstapic¢ od dokonanej
zmiany warunkéw Umowy, w terminie trzech miesiecy od dnia ztoZzenia o$wiadczenia o
zmianie warunkéw Umowy, jednak nie dtuzszym niz 10 dni od dnia otrzymania tego
potwierdzenia, w przypadku jego otrzymania po wymaganym terminie. Szczegdtowe
warunki odstapienia od dokonanej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Dostawcy zmiany warunkéw Umowy w odniesieniu do Konsumentéw okresla ust. 8.
8. Konsument jest uprawniony do odstapienia od zmiany warunkéw Umowy dokonanej
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy na szczegdlnych zasadach
- okreslonych odpowiednio w § 2 ust. 4- 7 Regulaminu oraz w pouczeniu o odstapieniu
stanowigcym zafacznik nr 4 do Umowy, przy czym kazdorazowo przed dokonaniem zmiany
Dostawca ponownie pouczy Konsumenta o przystugujagcym mu uprawnieniu w tym
zakresie.

DZIAL IX. Rozwigzanie Umowy

§41
1) Abonent i GAWEX uprawnieni sa do rozwigzania Umowy w kazdym czasie zzachowaniem
minimum 30 - dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.
2) Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy winno by¢ ztozone pod rygorem niewaznosci
na pismie. Do dnia rozwigzania Umowy Abonent zobowiazany jest uisci¢ ewentualne
zalegtosci w ptatnosciach oraz zwrécic¢ Urzadzenia nalezace do GAWEX

§42
GAWEX jest uprawniony do rozwiagzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia,
gdy Abonent, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do zaprzestania naruszen w
terminie nie krotszym niz 7 dni:
1) dopuszcza sie, mimo wezwania, zwtoki w zapfacie za Ustugi telekomunikacyjne za dwa
okresy rozliczeniowe,
2) uzywa Urzadzen w sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem, badZ uzywa ich w
sposob sprzeczny z ich przeznaczeniem, a w szczegdlnosci dokonuje ich przerdbek lub
nieuprawnionych podtaczen, wzglednie udostepnia Urzadzenia osobom trzecim mimo
uprzedzenia ze strony GAWEX o koniecznosci zaniechania takiego postepowania,
3) narusza Regulamin w zakresie okrelonym w § 24 Regulaminu.

§43
W dniu rozwigzania Umowy nastepuje odtaczenie sygnatu telekomunikacyjnego u
Abonenta.

§44
W przypadku rozwigzania Umowy ze wzgledu na zalegtosci Abonenta, ponowne
rozpoczecie Swiadczenia ustug nastepuje po uregulowaniu zalegtych opfat wraz z
ustawowymi odsetkami za okres opéznienia.

§45
Z chwilg rozwigzania badzZ wygasniecia Umowy, Abonent zobowigzany jest do zwrotu
Urzadzenia w terminie 7 (siedmiu) dni, przy czym zwrot Urzadzenia polega¢ bedzie na
dostarczeniu go przez Abonenta na koszt wiasny do siedziby GAWEX, z zastrzezeniem
szczegolnych postanowiert dotyczacych przypadku odstapienia od Umowy zawartych
w pouczeniu stanowigcym zatacznik nr 4 do Umowy (dotyczy Umodw zawartych z
Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa GAWEX lub na odlegto$¢).



DZIAk X. Odpowiedzialnos¢ Abonenta

§46
1)W przypadku opdznienia sie przez Abonenta ze zwrotem Urzadzenia, jest on zobowigzany
do zaptacenia GAWEX kary umownej w wysokosci okreélonej w Cenniku. W przypadku
opdznienia sie przez GAWEX z przekazaniem Abonentowi Urzadzenia w ciggu 14 dni od
dnia podpisania Umowy, GAWEX jest zobowigzana do zaptaty Abonentowi kary umownej
za kazdy dzien opdznienia w wysokosci rownej karze, jakg Abonent zobowigzany jest
zaptaci¢ GAWEX za dziert opdZnienia w zwrocie Urzadzenia, okreslonej w Cenniku.
2) W przypadku podtaczania do Gniazda abonenckiego wiekszej liczby Terminali
abonenckich niz wskazana w Umowie, Abonent zobowiazany jest do zapfacenia GAWEX
kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
3) W przypadku udostepniania facza osobom trzecim, Abonent zobowiazany jest do
zaptacenia GAWEX kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
4) W kazdym przypadku GAWEX i Abonent moze zada¢ odszkodowania przenoszacego
wysoko$¢ kary umownej.

DZIAE XI. Odpowiedzialnos¢ GAWEX

§47
1) GAWEX ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
telekomunikacyjnej, w tym za nieosiggniecie okreslonego w Umowie lub Regulaminie
poziomu jakosci $wiadczonej na rzecz Abonenta ustugi, powstate z przyczyn lezacych
po stronie GAWEX, chyba Ze nastapito to wskutek sity wyzszej lub z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta.
2) GAWEX nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia sygnatu telekomunikacyjnego,
wynikajace z dziatania sity wyzszej.
3) GAWEX nie ponosi odpowiedzialnoéci za niedostosowanie lub wady sprzetu uzywanego
przez Abonenta do odbioru sygnatu telekomunikacyjnego.
4) GAWEX nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie danych w Terminalu abonenckim
przed ingerencja 0soéb trzecich, w tym w szczegdlnosci pod katem zabezpieczenia
antywirusowego.
5) GAWEX nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie jakichkolwiek plikdw, dokumentéw,
oprogramowania lub danych, zawartych w Terminalu abonenckim, do ktérych mogto dojs¢
w trakcie konfigurowania i podigczania Terminalu abonenckiego do Multisieci, chyba ze
naruszenie wynikto z winy GAWEX
6) GAWEX nie ponosi odpowiedzialnoéci za tre$¢ i zawartos¢ danych transmitowanych
poprzez Multisie¢ i sie¢ Internet, jak réwniez za straty wynikte z zastosowania lub
niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania z sieci Internet, chyba ze sam
jest inicjatorem przekazu danych, wybiera odbiorce, wybiera lub modyfikuje dane zawarte
w przekazie.

DZIAE XII. Szczegdtowe warunki oraz tryb reklamadji

§48
1) Abonentowi przystuguje reklamacja ustugi telekomunikacyjnej w zakresie niedotrzymania
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej .
2) Reklamacje oraz inne zastrzezenia odnos$nie $wiadczonych Ustug telekomunikacyjnych
nalezy zgtaszac do Biura Obstugi Abonenta, pisemnie na adres siedziby GAWEX telefonicznie
pod numerem 52 343 49 59 |ub ustnie przedstawicielowi GAWEX do protokotu.
3) Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko albo nazwe oraz doktadny adres
zamieszkania albo siedziby Abonenta; okreslenie przedmiotu reklamacji; uzasadnienie
reklamacji; date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania terminu
rozpoczecia $wiadczenia ustug, wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci -
w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty, numer rachunku bankowego lub adres
wiaéciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci, podpis reklamujacego w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemne;j.
4) Jezeli reklamacja nie zawiera informacji, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym
upowazniony pracownik GAWEX wzywa Abonenta do jej uzupetnienia z terminie 7 dni pod
rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.
5) Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérymzakonczytasie przerwaw $wiadczeniu Ustug telekomunikacyjnych
lub od dnia, w ktérym Ustuga telekomunikacyjna zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych.
6) GAWEX potwierdza przyjecie reklamacji na pismie niezwtocznie, gdy reklamacja skfadana
jest osobiscie lub w terminie 14 dni, wskazujac nadany numer reklamacji oraz nazwe, adres
i numer telefonu podmiotéw rozpatrujacych reklamacje, chyba, ze reklamacja zostanie
rozpoznana w tym terminie.
7) GAWEX w terminie 30 dni rozpoznaje reklamacje i udziela Abonentowi pisemnej
odpowiedzi, ktéra przesyta listem poleconym na adres Abonenta. W razie nieuwzglednienia
reklamacji, odpowiedZ wymaga uzasadnienia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez GAWEX odpowiedzi o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji .
8) Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac sprawe na
droge postepowania sagdowego. Jezeli reklamujagcym jest osoba fizyczna, ktéra zawarta
Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa
(konsument), ma ona prawo dochodzenia roszczer w postepowaniu mediacyjnym lub przed
sadem polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne
(Dz.U. 2004 Nr 171 poz. 1800 ze zm.).
9) Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku, o ktérym mowa w ust. 8, uwaza sie za
wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub GAWEX nie zaptacit dochodzonej
naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej
zostata uwzgledniona .

DZIAt XIll. Zasady usuwania Awarii i Usterek

§49
1) Usuniecie Usterki sygnatu telekomunikacyjnego winno nastapi¢ w mozliwie najkrotszym
terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. O ile Usterka nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu
48 godzin od jej zgtoszenia, Dostawca Ustug powiadomi Abonenta o przewidywanym
terminie jej usuniecia.
2) Usuniecie Awarii powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu 48 godzin od momentu

zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 24 godzin od jej zgtoszenia,
Dostawca Ustug powiadomi Abonenta o przewidywanym terminie jej usuniecia.
3) GAWEX nie odpowiada za Usterki i Awarie, wynikajace ze ztego stanu technicznego
urzadzen RTV (odbiornik telewizyjny, radiowy, komputer lub inne), uzywanych przez
Abonenta lub braku sygnatu telekomunikacyjnego, bedacego nastepstwem ingerencji
Abonenta lub oséb niepowotanych w Sie¢ telekomunikacyjng lub Urzadzenia. GAWEX nie
jest zobowiazany do reguladji lub napraw tych urzadzen.
4) Abonent jest zobowigzany do udostepnienia Przedstawicielom Urzadzer zainstalowanych
w jego lokalu w celu okresowego przegladu, pomiaréw i usuwania Usterek oraz Awarii,
w godzinach od 8.00 do 21.00. Podczas dokonywania ww. czynnosci w lokalu musi by¢
obecny Abonent lub jego Petnomocnik.

§50
1) Za kazdy dzier przerwy w $wiadczeniu Ustugi wywotanej Awarig lub Usterka, w tym w
sytuacji, kiedy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych
Ustug, Abonentowi przystuguje wzgledem GAWEX prawo do Zadania odszkodowania
w formie kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej opfaty abonamentowej za kazdy
dzie przerwy w $wiadczeniu Ustugi. W przypadku szkody przewyzszajacej wysoko$¢
zastrzezonej kary umownej, Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogdlnych.
2) Niezaleznie od kary umownej, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie
upust w opfacie abonamentowej za czas przerwy w Swiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu
jej jakosci.
3) Do okresu, za ktory obniza sie¢ Abonament oraz za ktory przystuguje Abonentowi prawo
zadania kary umownej, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
4) Postanowienia ust. 1-3 niniejszego paragrafu majg zastosowanie takze w razie
nieosiggniecia okreslonego w Umowie lub Regulaminie poziomu jakosci $wiadczonych
Ustug .

§51
1) Obnizenie Abonamentu oraz wyptata kary umownej, o ktérej mowa w § 50 nastepuje
na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie oraz w terminie okreslonym w
Dziale XIl Regulaminu.
2) Kara umowna moze by¢ wyptacona Abonentowi w kasie GAWEX, na rachunek bankowy
lub na pisemny wniosek Abonenta zosta¢ zaliczona na poczet przysztych naleznosci
Abonenta z tytutu $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych przez GAWEX.
3) GAWEX zapewnia Abonentowi pomoc techniczna przy pierwszym montazu Urzadzenia,
skonfigurowaniu Terminala abonenckiego (komputer jest konfigurowany bezptatnie,
natomiast za skonfigurowanie pozostatych urzadzeni pobierana jest opfata zgodnie z
Cennikiem), sprawdzaniu funkcjonowania w nim zainstalowanej, odpowiedniej karty
sieciowej lub routera, badz poinformowaniu Abonenta o koniecznosci zainstalowania takiej
karty lub routera.
4) GAWEX zapewnia Abonentowi odpfatng pomoc techniczng, w miare mozliwosci
technicznych, w zakresie pozostatych ustug zwigzanych z korzystaniem z Multisieci.

DZIAt XIV Dane osobowe

§52
GAWEX z chwilg zawarcia Umowy jest uprawniony do przetwarzania nastepujacych danych
osobowych Abonenta, bedacego osobg fizyczna:
1) nazwisk i imion oraz imion rodzicow,
2) miejsca i daty urodzenia,
3) adresu miejsca zamieszkania i adresu korespondencyjnego, jezeli jest on inny niz adres
miejsca zamieszkania,
4) numeru ewidencyjnego PESEL,
5) nazwy, serii, numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, w  przypadku
cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa czlonkowskiego albo Konfederacji
Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu,
6) innych, zawartych w dokumentach, potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania ustugi na
rzecz Abonenta.

§53
1) Oprécz danych, o ktérych mowa w § 52, GAWEX moze, za zgoda Abonenta bedacego
osobg fizyczna, przetwarza¢ inne dane tego uzytkownika w zwiazku ze $wiadczong
ustuga, w szczegdlnosci numer konta bankowego lub karty ptatniczej, a takze adres poczty
elektronicznej oraz numery telefondw kontaktowych.
2) Ww. dane osobowe przetwarzane sa przez GAWEX wylfacznie w celu wykonywania
Umowy oraz dochodzenia roszczen z jej tytutu.
3) Abonent ma prawo wgladu w dane osobowe, przetwarzane przez GAWEX oraz ich
poprawiania.
4) Miejscem wykonania Umowy jest wskazany w jej tresci adres Abonenta.

DZIAt XV. Postanowienia koricowe

§54
1. Aktualna tre$¢ Regulaminu, regulaminéw promocji i Cennikéw stanowi zatacznik do
Umowy oraz dostepna jest rowniez w Biurze Obstugi Abonenta oraz na Stronie internetowej
Dostawcy ustug. Cennik i Regulamin bedzie ponadto dostarczany Abonentowi nieodptatnie
na kazde jego zgdanie w formie pisemnej lub elektronicznej.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz inne wiasciwe przepisy.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.01.2015 .



